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���?�����4��K���_�[ê�L�*'/�_��/� 
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^_�����¼½:��¼Ð4:�öÅÆ�ø_-�/ÇÈÉÊöÊ^_��öÀËv
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ÐÑ4213Ô4�4��öË
ø_^u�4*'/� 
� 1990 ���Õ/��Öh×qV4Ø´f>?ÙÚ�����ñ�STUV��ÛÜ
v���L��������M�V�lm"oöºÝ�ø_�Þ�j´!�M�� µ

çû��4ñ�öé÷��4��ö��L�*ÀËø_^u��ß3�LL� 1993 ��
� 1994 �4Aà?ø���sº�+,*�á4� Psychosocial �^�Á��â��_^
��u��ø�øÖh×qVM�ã�'/^�ìVf"±çû*� Psychosocial Care �
äå�ræ"���u_-Ð�v����|ç����è414éZ��v�_^��g

ê�ÀË4º�*'/�sº4STUV$� Dr. Edvard Hauff *'u����r�Ø´
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'/�9���g®4´rk´�¸� 1 �� 4 ���*�N��/�Á��_^/�1 �
�����Ó�Impact Phase��2 ����� Ó�Honeymoon Phase��3 ���
��áÓ�Disillusion Phase��Kø_� 4 ������Ó�Rehabilitation Phase�*
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� v_���L4 PTSD ��4���]^_¬}_Z�^�_���r� Judith.L. 
Herman��Trauma and Recovery�*W^_^/�3]4��4���ö��ø�^�
� 1 ����¨�4�ã��� 2 ����²Ð��%����Kø_� 3 �����-
.�*'/� 
� � 1 ��4�¨�4�ã������<�K�^u�21���L���^�^�¨�
ö�ãª/L�ö¾ª�tu_�·}�çè��4�.���è��0Ä^_^/���

��Ôý��^�¨�4�ã�JN*�^kl�*� 2 ���ýh*����Mu_��
��4�è��*K4��4-����ø_ø��%&®�'/�������è04W

64�.��è�P�/�* ]¡ê�'/�ø�ø��214�.��K4�ö¢�_

ñ��ø_X³ø�kl*'��s£4¨���ãv�_^/�¬}�Ôý�/� 
� � 2 ��4�²Ð��%������N�u._ø�u���Æe4¤¥��u�K4
�³dþ�ö²Ð���ø_�°²�ø_¦l�ø�§��ø^Âvö¨Ð©u_^1�

4*'/�L4²Ð��%��4��ö�_�~�M1� 3 ����ª.�]�Ð��M
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4*'/��p°³�´%îVÎT�Ãð_^/� 
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/ Empowerment ö%&�ø_^1��^��4*'/�L4ofS´������V
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�/ñ��'/-�o7��������ö��L�*�PTSD 4À�ö¹}/�Qö
Ó ª/�4*'/�ø�øº����V�lm"o¦��L4c��4e�ºK�0ø�

PTSD 4Jk��^»h³_^/���µ×TS TeM°°Rv�]���6��^
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����}u�Â0��^��¸�'/�L�ö�³���¾»�ª/�K4�³��ö

u.Ã���½l ÒVUV���K���K4=>�Â0�d�����st�ª/�

K4h*�0u���Zh��Lu�4=>öMu_Z�^�^����Õ��ª/�K

�ª/�«6346����}u�K�0u��£ÄK���^�-ç�³/�K�ö

��³���¾»�L��9Ê4�Õ��Å�³��Å�st�Å��Õ��Å��³

���^�ÇÈÉÊ�Interaction�������V�lm"o4·¸ö�ªº,CD*
'/�L�^u�ÇÈÉÊ��^�������V�lm"o�����^��L�ö
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�~�4Z3Vp�4�öÑ^Á._Z~����4¦*stöø��4~����Õ

��ª/� 
�\}\}��*~Ç�~�4Z3Vp��u�4��É� 
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����³��ø_1/�K�ö��X���½l ÒVUV�u.Ã�/� 
�K���~ø�*�K4��4pcöÍø1Î^_Z~��*���/ð1r�4�^
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ヨルダン・ハシェミット王国におけるイラク難民に対する心理社会的ケアの実践

The practice of psycho-social care for the Iraqi refugees in Jordan

■実践研究

ヨルダン・ハシェミット王国における
イラク難民に対する心理社会的ケアの実践
The practice of psycho-social care for the Iraqi refugees in Jordan

日本ストレスケア研究所研究員 久保田智之

武蔵野大学人間関係学部教授 藤森　和美

概要

被災者や被害者に対する心のケアについて、近年は日本国内のみでなく、海外支援の現場にお

いても知見が集まり始めている（富永ら2010、富永ら2009、久保田ら2009）。本研究では2009年

７月14日から９月３日にヨルダン・ハシェミット王国（以下、ヨルダン）に滞在しているイラク

難民を対象とし、戦争トラウマのケアおよび、難民生活におけるストレスの軽減などを目的とし

た心理社会的ケアワークショップを行った。ワークショップの効果判定に用いたHarbard

Trauma Ｑuestionare（以下、HTQ)（Johnら,2004）簡易版15問において、67％の参加者にスコア

上の改善が確認された。また、ストレス低減の観点から、難民の閉塞した生活に新たな関係性を

構築することが有益であることが示唆された。心理社会的ケアの実施においては、アカウンタビ

リティおよび、その評価指標の妥当性の検討が今後の課題となった。

Ⅰ．はじめに

日本における心のケアは阪神・淡路大震災が契機となり、多くの研究・調査が行われてきた

（斉藤、2010）。また、近年は国内のみでなく、海外支援の現場においても知見が集まり始めてい

る（富永ら2010、富永ら2009、久保田ら2009）。

日本の海外支援分野おける心のケアについて、富永ら（2009）は欧米の文化をそのまま輸入す

るのではなく、その文化・宗教に合わせた方法を考慮した上で心のケアの方法を確立する必要性

を示唆している。また、加藤（2009）は大災害によって、精神保健のあり方が大きくパラダイム

チェンジした様々な国を例に、災害国家である日本が海外支援分野において貢献できることがあ

ると指摘している。

現在、日本の海外支援分野においては、ジャパンプラットフォーム（以下、JPF）により、

2004年以降に自然災害被災国を中心に多様な心理社会的ケア活動が行われてきているなど、様々

な心のケアの取り組みがなされている。国際的な流れを見ても、心理社会的サポート活動につい

て、IASC（The Inter-Agency Standing Committee：人道機関間常任委員会）によるガイドライン

が2007年に、IFRC（International Federation of Red CrosS.And Red Crescent Societies：国際赤十

字・赤新月社連盟）によるマニュアルが2009年に発表されており、同分野における今後の活発化

が予想される。
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海外支援分野における心のケアを示す用語について、「心理社会的サポート」が定着しつつあ

る。しかし、一方では、学際調査において「心理社会的ケア」という用語が用いられ、他にも

「メンタルヘルス・ケア」「心理的サポート」「心理的ケア」「こころのケア」などいくつかの用語

が存在しているなど、概念の新しさゆえの混乱も見られる（斉藤2010）。この点からも、今後の

発展のためには、同分野の様々な研究や事例が蓄積されていくことが望まれるであろう。

本研究では、ヨルダン国内におけるイラク難民を対象に心理社会的ケアワークショップを行っ

た。イラク難民に対しては、脱出先での厳しい生活や帰還の難しさに加え、母国での戦争体験に

よる心的外傷も懸念されることから心理社会的サポートの必要性が叫ばれてきた（UNHCR

Jordanら、2008）。

イラク国民は母国の戦争・紛争による治安の悪化などの理由により、近隣諸国や欧米諸国へ難

民として流出している（図１）。ヨルダンはイラクの隣国という地理的条件もあり、多くのイラ

ク難民を受け入れている。その数はヨルダン政府によれば約50万人と言われている。UNHCR

（2010）によれば、ヨルダン政府はイラク難民を「客人（ゲスト）」として扱っており、「難民」

という公的な地位を認めていない。さらに、公立校への就学が認められるなど、社会サービスが

提供されている反面、就業についても認めていない（2010年現在）。難民のイラク本国への帰還

についてはイラクの治安回復の遅れなどから、現在も進んでおらず、ヨルダン国内のイラク難民

の中には、第三国移住を望む難民が多数見られる。しかし、その第三国移住もその実績数はまだ

わずかであり、希望者の多くが待機中の状態である。

本研究の対象となる活動は、JPFおよび国連高等難民弁護官事務所（以下、UNHCR）の共同助

成により、社団法人日本国際民間協力会（以下、NICCO）によって行われた。NICCOは、1979

年12月15日にカンボジア難民の救援を目的に発足した国際協力NGOであり、途上国の人々の経

済的･精神的な自立を図るため、アジア・中東・アフリカ地域の各国で活動してきた。2010年現

在にはヨルダン、パレスチナ、イラン（アフガニスタン難民）、マラウィ、ハイチ、日本の６カ

国で活動を行っている。

同団体の心理社会的ケア事業はスーパーバイザーとして桑山医師（精神科医・東北国際協力ク

リニック院長）を据え、PTSD予防を目的とした表現アクティビティ（主に絵画、粘土、音楽、

スポーツ、演劇など）を用いた心理社会的ケアワークショップを各地で展開してきた。

本研究では、前述のワークショップを考察するにあたり、以下の二点を大きな目標として設定

している。第一に、本研究の対象事例について、対象者であるイラク難民の置かれている複雑な

背景状況も含めて考察することである。第二に、海外支援の枠組みにおいて、今後の心理社会的

ケア実施上の課題を考察することである。

なお、本研究においては、JPFおよびUNHCRへのプロジェクト申請時の名称に「心理社会的ケ

ア」を用いたことから、本文表記もこれに従うこととする。
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図１　イラク周辺国地図およびイラク難民の流出状況

Ⅱ．方法・対象

１．ワークショップ活動までの経緯

（１）対象地域の選定

活動地域はヨルダン国Zarqa県Zarqa市とした。Zarqa市はヨルダン第３の都市であり、外国人

労働者が多く滞在している工業地区である。市内の一部はスラム化しており、警察当局の努力に

より数年前と比較し改善が見られた部分はあるが、国内では未だ治安の悪さにおいて有名な街で

ある。また、ヨルダンにおいては、首都のアンマンの一極集中が顕著であり、他都市との格差は

非常に大きく、物価水準にも差が見られる。UNCEF（United Nation’s Children’s Fund）によ

れば、イラク難民は非常に流動的であり、物価水準の高い場所から低い場所へ移動する傾向があ

り、Zarqa市内には多くのイラク難民が生活をしている。

当地はNICCOが2007年に開始したJPFからの助成による支援活動を実施していた場所である。

また、2008年4月からパートナー契約を結んだUNHCRからも活動対象地域として設定された経緯

がある。UNHCRはIP（Implementing Partner）として契約したNGOを、サービスの重複を避け

るため、各地域に割り当てるよう調整を実施していた。

（２）実施決定までの経緯

本事例は、UNHCR Jordanより心理社会的ケアプログラムとして提案されたワークショップの

原案に基づき、NICCOにより実施された。本事例に先立っては、パイロットプログラムの実施、

その後のUNHCR Jordan、およびNICCOによる検討を経て、実施が決定された。

本事例の実施時において、NICCOはすでに①子ども（10歳～15歳程度）を対象にした絵画や

粘土、演劇などの表現アクティビティによる心理社会的ケアワークショップ、②子どもや大人を

対象にしたインフォーマル教育としての英語教育、③ヨルダン人精神科医とZarqa市在住のソー

シャルワーカーによるカウンセリング事業を同市のNICCO活動センター内で2007年から実施し

ていた（インフォーマル教育およびカウンセリングについては、2008年より開始）。インフォー
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マル教育の子ども対象クラスは学校授業に対する補習として実施された。これは、ヨルダンとイ

ラクの学校カリキュラムの違いにより、イラク人に多くの学業的困難が生じているためであった。

また、青年や大人については、第三国移住や将来の就労を目的とした英語学習を希望する者を対

象に実施された。カウンセリング事業においては、現地の専門家としてイラク国内の大学に在学

経験があり国内事情に詳しいヨルダン人精神科医１名を起用した。

２．ワークショップの目的

ワークショップの目的として、以下の２点を念頭において実施した。第一点は、イラク難民に

疑われる戦争トラウマのケアおよび、ヨルダン国内における生活上のストレスの軽減である。野

田（2006）は難民のメンタル上の問題について、①脱獄体験や虐殺、家族離散など祖国脱出以前

に生じている問題、②逃走体験など脱出中に生じている問題、③社会的偏見や貧困、異文化適応

の問題など、受け入れ国での問題を３つのカテゴリーに分類している。イラク難民の中には、母

国における、戦争・紛争体験に加え、脅迫や家族の誘拐を契機に本国を離れる決意をした者も存

在する。また、ヨルダン国内の生活について、就業の禁止による貧困や将来不安を感じている者

も多い。さらに、イラク本国の治安の回復も遅れていることから、本国への帰還の目処は経って

いない（UNHCR、2010）。イラク難民に対しては、滞在先での厳しい生活環境や帰還の難しさに

加え、母国での戦争体験による心的外傷も懸念されることから心理社会的サポートの必要性が叫

ばれてきた（UNHCR Jordanら、2008）。本事例においては、心理社会的ケアワークショップを

行い、心理社会的ケアのプロセスである「表現と受容」に重点を置き、安心できる環境下におけ

る表現、受容を通して、当時の記憶や感情を消化し、生活ストレスを軽減し、現在に生きる力を

得ることを目的とした。

二点目は滞在先であるヨルダン人との共生の意識を促進させることである。イラク人は難民キ

ャンプを形成している同国内のパレスチナ難民とは異なり、その多くが都市部に個別的に居住し

ている。そのため、難民キャンプに見られるような特定のコミュニティが存在しない。加えて、

母国への帰還、および第三国移住の困難から、ヨルダン滞在の長期化が予想される。長期に渡り

孤立した環境で生活を余儀なくされることを防ぐため、地域に共生の意識を芽生えさせることは

イラク難民の精神衛生の面から大きな役割を果たすものとなる。本事例では、グループワークの

形式を用い、イラク難民だけでなく、ヨルダン人も参加させることでイラク人、ヨルダン人共に

共生の意識を高めることを目的とした。

３．実施方法

（１）対象者

対象者の選定は、イラク人ボランティアを通じてコミュニティに対し、プログラムの告知を行

った後、参加希望者が自主的に参加申し込みをする方法で実施した。申し込みをした参加希望者

のうち、対象年齢内（12歳から16歳）の者であったイラク難民11名、ヨルダン人６名を本事例の

対象者とした。
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（２）運営方法

日本人スタッフ１名、ヨルダン人スタッフ４名にて実施した。日本人スタッフは第一筆者が実

施者として参加した。第一筆者は2005年のインド洋津波支援にてスリランカに、2007年ジャワ島

地震にてインドネシアに、2008年の中国四川地震に、それぞれNICCOの一員として、心理社会

的ケアワークショップを被災者に対して実施してきた。2008年から2010年まではイラク難民支援

事業のNICCOのField Managerとしてヨルダンに赴任し、プログラムの運営、実施に携わった。

ヨルダン人スタッフには、本事例以前に2007年よりNICCOにて心理社会的ケアプログラムの実

施経験のあるスタッフを起用した。その内訳は、A（20代、女性）、B（20代、男性）、C（20代、

男性）、D（30代、男性）の４名であった。

（３）実施場所

本事例はZarqa市内にあるNICCOの活動センター（NICCO第２青少年センター）の一室にて実

施した。対象部屋の大きさは約７メートル×約５メートルであり、一体感を得やすい大きさとし

た。室内にはカーペットを敷かれ、２つの大きな窓と壁にホワイトボードが設置されていた。テ

ーブルとイスについては室外に用意し、各回の内容に応じて室内に配置し使用した。

図２　NICCO第２青少年センター

（写真はスタッフミーティングの様子）

（４）効果指標

評価指標としてRichard Mollicaらが開発したHTQ（Johnら,2004）を基に桑山が臨床的観点か

ら編集したHTQ簡易版15問を用いた。なお同簡易版15問は標準化はなされていないが、ワークシ

ョップの時間内で行うという運営上の都合を考慮し採用した。質問項目は表１に示した。

（５）倫理への配慮

プログラム実施においては、イラク人ボランティアを通じた情報告知時にプログラム内容につ

いて両親を含めた情報提供を行い、両親の同意のもと参加するよう配慮した。また、プログラム

参加にあたり、重度なケースに対応するため、同団体内のヨルダン人精神科医へのリファーが可
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能な体制を構築した。参加、研究や写真掲載などに関しては、保護者の同意を得た上で同意書を

交わし、同意を得た。

（６）ワークショップ実施日程と各実施段階における目的

本事例は集団でのワークショップ形式で実施し、内容は絵本作りを媒介にしたグループワーク

とした。以下、各セッション内容をその目的によって、４段階（前期、中期、後期、終結）に分

けた。（表２）

前期の目的は安心感と共に表現できる空間および関係性作りと参加者の状態把握とした。各参

加者とスタッフ、および各参加者間の関係性作りを意識し、アイスブレイクとして集団ゲームを

実施した。また、参加者の状態を把握するために、集団ではなく個々人で行う表現課題を用い、

行動観察およびヒアリングを実施した。

中期においては集団の中での自己表現とグループワークを目的とした。ディスカッションの中

で絵本作成するにあたり、決めるべきテーマや役割分担、その方法などを話し合い、お互いの考

えの共有を図った。ディスカッションにおいては、特定の参加者に偏りが生じないよう、雰囲気

や進度調整のため、スタッフも参加し実施した。

後期においては絵本作成を実施した。創作活動を通じて、各参加者が持っているイメージや感

情を実際の作品に落としこむことを目的とした。

終結においては、主にプログラムの振り返りを行った。実施プログラムを振り返り、参加者、

スタッフを通し、感想を共有することを目的とした。

（７）心理社会的ケアワークショップのプログラムの概要

実施期間は2009年７月14日から９月３日までとし、期間中に全13回、各回90分のワークショッ

プを実施した。スタッフは日本人スタッフ１名（第一筆者）、ヨルダン人スタッフ４名（A、B、

C、D）がファシリテーターとして参加した。

第１回

参加者は壁側を背に部屋を囲むように椅子を配置し、来室と同時に順次着席した。着席後、出

席を取り、スタッフの自己紹介、第一筆者による第１回のプログラムの説明を実施した。その後、

HTQとクリップボードを配布し、事前心理テストを実施した。回答後、プログラム概要の説明を

実施した。説明終了後、席から降り、円形にてカーペットに座り、各自の自己紹介（名前、年齢、

国籍、趣味）を行った。その後、そのままの形で、全員の名前を覚えるゲームを実施した。全員

が参加者、スタッフの名前を覚えたところでゲームを終了し、次回の日時の連絡を行い、セッシ

ョンを終了した。スタッフは上述の５名であり、参加者は13名であった。

第２回

参加者が揃ったことを確認し、出席を取った。前回の振り返りを簡潔に行い、ウォーミングア

ップとして、軽い運動と発声を行った後、第一筆者より、日本語の歌（「大きな歌」）を紹介し、

参加者とスタッフで共に歌った。その後、円になって座り、スタッフの動作をまねるウォーミン



41

ヨルダン・ハシェミット王国におけるイラク難民に対する心理社会的ケアの実践

The practice of psycho-social care for the Iraqi refugees in Jordan

グアップを行った後、隣の人の動作を伝達するゲームを行った。次に、「絵本作成には自由な発

想が必要です。発想は何でもOKです。間違えも正解もありません。」と伝え、輪になり、隣の人

が言った言葉から連想される言葉を答えていくゲームを行った。最後に、一人一人、与えられた

課題（単語）を連想して、体で表現するジェスチャーゲームを行った。全体を２つのグループに

分け、２チームの対抗戦とした。課題はスタッフから参加者に一人一人順番に提示し、自分のグ

ループの参加者が回答をし、回答できたら１ポイントとし、時間内に獲得できるポイントを競っ

た。ゲーム終了後に次回の日時の連絡を行い、セッションを終了した。スタッフは５名、参加者

は15名であった。

第３回

参加者が揃ったことを確認し、出席を取った後、ウォーミングアップとして簡単な運動と発声

を行った。第２回で歌った日本語の歌（「大きな歌」）を参加者とスタッフで共に歌った。その後、

第一筆者より「アラビア語の歌を紹介してほしい」と参加者に問いかけ、ローカルスタッフと共

に参加者にディスカッションを促した。話し合いの結果、ヨルダンとイラクの歌を一曲ずつ紹介

することになり、参加者、スタッフの全員で歌を歌った。その後、円形になって座り、前回の

「自由な表現」について再度確認を行い、「絵の上手下手を競うわけではないので、自由な発想を

してください」という教示のもと、描画を実施した。参加者にそれぞれ、鉛筆とクリップボード、

円形、三角形、四角形が印刷してあるＡ４の白い紙を配布し、描かれている図形を自由に使用し

描画を行うよう指示した。描画中はスタッフも参加者と共に描画を行いながら、参加者の輪の中

に入り、「何を描いているの？」などの会話を行いながら、それぞれの参加者の表現に対する抵

抗感や表現力の確認を行った。描画終了後には、描いた作品について各自発表し、共有する時間

を設けた。描画終了後に次回の日時の連絡を行い、セッションを終了した。スタッフは５名、参

加者は15名であった。

第４回

参加者が揃ったことを確認し、出席を取った。ウォーミングアップとして、軽い運動と発声、

および第２、３回で歌った日本語とアラビア語の歌を歌った。円形になり座り、前回に実施した

内容の振り返りを簡潔に行った後、「今日もまた描画をしましょう。前回よりも少し難しい課題

を用意しました。」と伝え、鉛筆、クリップボード、Ａ４の課題用紙を配布した。課題用紙は全

体を４分割した線が引いてあり、１コマ目と４コマ目には困った顔と笑顔の少年が描かれていた。

起承転結の概念の説明を行い、４コマを使ってストーリーを作成するように教示し、描画を行っ

た。描画時は前回と同じく、スタッフ自身も作品を作り、参加者と会話を交わしながら進めた。

描画終了後には、描いた作品について各自発表し、共有する時間を設けた。描画終了後に次回の

日時の連絡を行い、セッションを終了した。スタッフは５名、参加者は17名であった。

第５回

参加者が揃ったことを確認し、出席を取った。ウォーミングアップとして、前回と同じく、軽

い運動と発声、および第２、３回で歌った日本語とアラビア語の歌を歌った。円形になり座り、
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前回に実施した内容の振り返りを簡潔に行った。その後、「前回はみなさん、話を作ることがで

きました。今日はみんなで１つの話を作ってみましょう」と伝え、全員で一言ずつ言い、話を作

っていくゲームを行った。はじめにスタッフで見本を提示した後、全体を３つのグループに分け

た。各グループには、スタッフを１名ずつ（Ｂ、Ｃ、Ｄ）配置した。スタッフＡは第一筆者と共

に全体の様子を見てまわった。はじめの課題は「自己紹介」とし、それぞれのグループが仕上が

ったところで、一度ゲームを終了し、それぞれの話を全体で共有した。続けて２試行を行った後、

全体で１つの円をつくり、スタッフ、参加者含めた全員で行った。ゲーム終了後に次回の日時の

連絡を行い、セッションを終了した。スタッフは５名、参加者は17名であった。

第６回

参加者が揃ったことを確認し、出席を取った。ウォーミングアップとして、軽い運動と発声を

行った。円形になり座り、前回に実施した内容の振り返りを簡単に行い、前回全員で話を作った

ことを確認した。その後、このワークショップの目的である絵本づくりについて確認を行った後、

絵本作成に向けたディスカッションを行った。ディスカッションでは見本として１冊の絵本を用

い、本を作るために必要な要素についての問いかけを行った。ディスカッションは３つのグルー

プに分けて行った。各グループにスタッフが参加し、進行を促すと共に、意見が独りよがりにな

らないよう、また全員が意見を言い、参加できるよう、配慮しながら進めた。また、各グループ

内でディスカッションが進み、グループの意見が固まった時点で、参加者全員で１つの円を作り、

各自の意見の発表を行った。全体での発表では、絵本作成のために必要な要素として、タイトル、

目次、表紙などが挙げられ、作成に必要なものとして、紙、鉛筆、マジック、テープなどが挙げ

られた。全体発表後は引き続きテーマについてのディスカッションを終了時間まで行った。最後

に次回の日時の連絡を行い、セッションを終了した。スタッフは５名、参加者は14名であった。

第７回

参加者が揃ったことを確認し、出席を取った。ウォーミングアップとして、軽い運動と発声を

行った。円形になり座り、前回までにディスカッションで決定した内容についての振り返りを簡

潔に行った。その後、前回に引き続き、テーマのディスカッションを行い、テーマを「人生」と

決定した。他の候補として「将来の夢」や「思い出」などが挙げられたが、「人生」はすべて含

むものであり、過去の経験でも、現在の自分でも、夢など将来の自分についてなど幅広い解釈を

許容するという理由から、このテーマに決定した。続いて、作成方法についてのディスカッショ

ンを行い、各自の人生についてのページを各自で作成し、後に編集するマガジン形式とすること

となった。ディスカッション終了後、次回の日時の連絡を行い、セッションを終了した。スタッ

フは５名、参加者は９名であった。

第８回

参加者が揃ったことを確認し、出席を取った。ウォーミングアップとして、軽い運動と発声を

行った。円形になり座り、前回までディスカッションで決まったことについての振り返りを簡潔

に行った。本の完成までの作業（各自のページ作成、編集、表紙・目次作成など）を確認し、各
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自のページ作成を行った。作業は中央にテーブル（約１m×約1.5m）を３つ運び込み、そのテー

ブルを囲むように配置した椅子に着席し、実施した。材料として、Ａ４白紙、鉛筆、色鉛筆、ペ

ン、消しゴムなどの筆記用具を準備し、作業を開始した。作成中はスタッフも自身のページを作

成することで輪の中に入り、各参加者のアイデアなどについてヒアリングを行った。終了時間ま

で作業を続け、次回の日時の連絡を行い、セッションを終了した。スタッフは５名、参加者は11

名であった。

第９回

参加者が揃ったことを確認し、出席を取った。ウォーミングアップとして、軽い運動と発声を

行った。円形になり座り、前回の内容について振り返りを簡潔に行った。作業時には、前回と同

様に中央にテーブルとその周りに椅子を配置し、各自の作業を前回に引き続き実施した。スタッ

フによるヒアリングについても引き続き実施し、各参加者のアイデアや描かれた作品の背景など

を個別に聞いた。内容が固まってきた参加者に対しては、ページのデザインや配色なども考える

ように指示し、全体の作成ペースの調整を行った。終了時間まで作業を続けた。その後、次回の

日時の連絡を行い、セッションを終了した。スタッフは５名、参加者は７名であった。

第10回

参加者が揃ったことを確認し、出席を取った。ウォーミングアップとして、軽い運動と発声、

第２、３回に歌った歌を歌った。その後、前回と同様に中央にテーブルとその周りに椅子を配置

し、前回に引き続き、各自のページの作成作業を行った。自身のアイデアを発表したい参加者や

作成を終了した参加者も数名見られたことから、発表希望者に発表の機会を与え、参加者全体に

向けた作品発表を行った。発表後は作成したページに加え、追加ページを作成するよう指示し、

終了時間まで作業終了後を続けた。その後、次回の日時の連絡を行い、セッションを終了した。

スタッフは４名、参加者は14名であった。

第11回

参加者が揃ったことを確認し、出席を取った。ウォーミングアップとして、軽い運動と発声を

行った。その後、前回と同様に中央にテーブルとその周りに椅子を配置し、前回に引き続き、各

自のページ作成作業を行った。作業中には、前回に発表できなかった参加者に対しても発表の時

間を与えた。自分のページの作成が終了した参加者に対しては、表紙や挿絵などの作成を指示し、

スタッフも交え、内容など話し合いながら作成作業を促した。その後、時間まで作成作業を続け

た。その後、次回の日時の連絡を行い、次回が作業最終日であることを告知し、セッションを終

了した。スタッフは５名、参加者は12名であった。

第12回

参加者が揃ったことを確認し、出席を取った。ウォーミングアップとして、軽い運動と発声を

行った。その後、前回と同様に中央にテーブルとその周りに椅子を配置し、「今日が作業の終了

日です。」と告知を行い、各自の作業を確認した。自分のページについて未完成の参加者は作成
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作業を進めることを優先に、自分の作成作業が終了した参加者は表紙、背表紙の作成をそれぞれ

行った。各参加者の担当ページ作成が終了した時点で、各ページの順番を決定し、絵本のドラフ

トを完成させた。最後に次回が最終日であること、完成した絵本の配布を行うことを告知し、セ

ッションを終了した。スタッフは５名、参加者は12名であった。

第13回

参加者が揃ったことを確認し、出席を取った。参加者は壁側を背に部屋を囲むように配置され

た椅子に、来室と同時に順次着席し、事後心理テストを実施した。テスト回収後、参加者にワー

クショップの修了書と印刷した絵本の授与を一人ずつ順番に行った。その後、円形になり座り、

プログラムの感想の共有を行った後、セッションを終了した。スタッフは５名、参加者は12名で

あった。

（８）誘拐の被害体験のある参加者の事例

本事例には、イラクでの誘拐された経験のある参加者が見られた。（S.A（仮名）：15歳・男子）

S.Aは母および、兄、姉と共にプログラムの申し込みにセンターに訪れ、プログラムの説明を

聞き、参加することとなった。プログラムには兄、姉も共に参加することとなった。

S.Aは、15歳であったが、身長も150センチ程度で身体も細く、きゃしゃな体型から身体的な発

達の遅れがある印象であった。また、子どもっぽく、いたづら好きそうな表情を見せる一方、そ

の容姿とは裏腹に、どこか達観した落ち着きも感じられた。笑顔をよく見せていたが、兄や姉の

近くに常におり、また兄と姉も彼を常に気にかけている様子であった。この時点においては、誘

拐のエピソードがスタッフに語られることはなかった。家族構成は父、母、兄、姉とS.Aであり、

Zarqa市に隣接したRusifa市近郊からバスで通っていた。

第１回の参加時には、他参加者と同様、緊張が見られた。常に兄に寄り沿い、姉も彼の隣に座

り、兄と姉で彼を挟むように座っていた。スタッフの問いかけにも、S.Aがまごついている間に

兄や姉が先に答えていた。前期においては、ゲーム時や自身の発表の番以外にはS.Aは兄姉と固

まって位置し、他の参加者との交流はあまり見られなかった。第３回において、歌の選択時には、

他のイラク人参加者と同じく、母国への愛情を表すかのように熱心に歌っていた。以後、現在の

暮らしやイラクの話（好きなテレビ番組や流行っている遊びなど現在や当時の日常のことなど）

を聞くこととした。話の際には兄が傍にいるため、兄が積極的に答えることが多かったが、S.A

からは好きなテレビ番組として、日本のアニメやイラクで有名な川や釣りの話、イラクの夏の暑

さの話などの話をした。第３回の絵については、他の参加者と同じように描いていた。第４回の

４コマでは、コマの制約を守ることができず、文章でストーリーを記入していた。第５回のゲー

ム時は兄の希望で同じグループとなった。一方、姉は、同世代の同姓の参加者と親しくなり、以

後、セッション時はS.Aよりも同世代の参加者と一緒に話すことが多くなった。第６回のグルー

プ分けのときもやはり、兄と同じグループとなった。グループ内のディスカッションにおいても

兄が積極的に話す機会が多く見られた。他者との会話はあまり見られなかったが、表情が陰るな

ど、プログラム内容やスタッフ、他の参加者に対して、居心地の悪さを感じている様子は見られ

なかったため、特別な介入は行わず、状態を見守ることとした。第７、８回の全体でのディスカ
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ッション時において、自ら発言することはあまり見られず、意見があるときは兄に話をするなど、

スタッフから発言を促される以外には全体へと意見を自発的に言う姿は見られなかった。第９回

の作成作業時のヒアリングの際に、S.Aのところで話を聞いていると、S.Aは「僕、誘拐されたこ

とあるんだ」と言った。「S.A、誘拐されたの？」とスタッフが返すと、兄が当時のことを説明し

はじめた。説明を聞きながら、S.Aから当時の話を聞こうとS.Aが話せるタイミングを待った。

S.Aは当時の記憶を少し興奮気味に語り始めた。その話は細分まで鮮明であり、そのとき感じた

感情と共に語った。特に犯人のアジトから脱出する場面は、特に熱心に語られ、兄も加わり「こ

いつ、本当にすごかったんだ。」と誇らしげに語った。途中、その話を聞いていた他の参加者が

会話に加わり、S.Aはまたはじめから当時の話をした。第10回では、S.Aは自分のページは誘拐の

当時のことを書くことに決めており、作品作成を家で進めてきていた。作成作業中のヒアリング

時に前回と同じく誘拐の話になった。今回は、他の参加者も話に入ってきた。聞き手が多くなり、

そのまま自然な流れでS.Aが全体に当時の話をすることとなった。S.Aの熱心な語りに他の参加者

も真剣に聞き入っており、話の終わりには、拍手が起こった。この語りの間、兄は話を挟まなか

った。第11回、以降の作業時間においては、兄も交え、他の参加者と話す機会が見られるように

なった。S.Aと同じ年の参加者のヨルダン人参加者とは笑顔で笑いあう姿も確認された。スタッ

フにも熱心に話しかけ、会話をする時間が長く、作業はあまり行わなかった。第13回には、他の

参加者と同じように、プログラムは楽しかったと感想を述べ、本事例への参加を終了した。

（９）実施における留意事項

プログラム全期間を通して、事前、事後にミーティングを設け、内容のブリーフィングおよび

その日の振り返り、情報共有の時間を設けた。また、別途、ワークショップ内容のロールプレイ

ングやリハーサルを必要に応じて実施した。

ワークショップを行うにあたり参加者に対して、以下の点に配慮した。

①参加者の主体性を重んじること、表現の無理強いをしないことについて留意した。表現の拒否

についても強要せず、受け入れることを強調した。また、プログラムの進行は予め決めたレール

を厳守するのではなく、参加者のペースに合わせること、その場にあわせて柔軟に対応すること

も付け加えた。

②受容的な雰囲気を作ること、表現に対する評価を行うのではなく、表現されたものをそのまま

受け取ること、その対象に興味を持ち、その意図を汲み取ることに留意した。表面的な部分だけ

でなく、感情、態度、表情、関係性の変化に注意を向けること、表現に対して評価的な解釈を行

わず、リスクが想定されない限り、本人に聞くことも付け加えた。

③参加者の表現に対して、無視をせず、声、表情、目線などで受容の合図（リアクション）をと

ることに留意した。

④各参加者の変化など、感じたこと、気がついたことの情報共有を事前、事後のミーティング時

に行った。発生が予測されるリスクへの対応として、参加者の状態が悪化した場合などは第一筆

者を通し、NICCOのヨルダン人精神科医に相談できる体制を構築した。また、スーパーバイザ

ーである日本人精神科医にはプログラム毎にメール報告を行い、メールもしくは電話にて常時ス

ーパーバイズ可能な体制のもと、プログラムを実施した。
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表１ HTQ簡易版15問

表２　　ワークショップ実施タームと目的

生活に関する質問

１ 私は自分の人生に満足していないと思う。

２ 学校は楽しくないと思う。

３ 周りの友達と一緒にいて楽しくないと思う。

侵入に関する質問

４ 私は恐れや恐怖の夢を見ることがある。

５ 紛争や攻撃、逃げてきたときのことを突然思い出すことがある。

６ 大きな物音にびくっとすることがある。

回避に関する質問

７ 紛争や攻撃、逃げてきたときのことについて友達と話し合いたくないと思う。

８ 別の場所に引っ越したいと思う。

９ 誰もいない場所に行ってしまいたいと思う。

過覚醒に関する質問

10 夜、眠ることができないと思う。

11 以前より頻繁にお手洗いに行くようになったと思う。

12 不安でドキドキした気持ちになる。

抑うつ、不安に関する質問

13 私は食欲がない。

14 気持ちの落ち込みを感じていると思う。

15 自分の将来を不安に思う。

※とてもある（３点）、ほどほどにある（２点）
滅多にない（１点）、ぜんぜん無い（０点）にて合計点を算出

ターム 目　　的

前期（第１回～５回）
安心して表現できる環境、および関係性構築
参加者の状況把握

中期（第６回～８回）

後期（第９回～12回）

終結（第13回）

集団における自己表現と受容体験

自己アイデアの具現化

作品完成の達成感とその共有
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表３　ワークショップ実施日程と主な内容

表４　S.Aの行動および心理的変化

ターム 主 な 内 容

前期

No

１

２

３

４

５

６

７

８

９

10

11

12

13

日　時

７月14日

７月20日

７月21日

７月27日

７月28日

８月３日

８月４日

８月10日

８月11日

８月17日

８月18日

８月24日

９月３日

オリエンテーション、事前テスト、
自己紹介、名前覚えゲーム

ウォーミングアップ（日本の歌）
アイスブレイクゲーム（アクションまわし、連想
ゲーム、ジェスチャーゲーム）

歌選定のディスカッション（アラビア語の歌）
描画課題（円、三角、四角）

描画課題（４コマ漫画）
課題発表

グルーピングゲーム（ワンワード）

ディスカッション（絵本の作成方法）

ディスカッション（絵本のテーマ）

ディスカッション（具体的な作成方法確認）
分担ページ作成作業（各自）

分担ページ作成作業（各自）

分担ページ作成作業（各自）

分担ページ作成作業（各自）
分担ページ内容発表
目次、表紙、背表紙作成

分担ページ作成作業（各自）
ディスカッション（ページ割り振り）

事後テスト、絵本および修了書配布、振り返り

中期

後期

終結

No 心 理的変化プログラム

１

２

３

９

10

11

13

集団ゲーム

集団ゲーム

歌

集団ゲーム

作成作業

作成作業

作成作業

振り返り

行動観察

兄、姉に寄り添う

質問に対してまごつく

熱心にイラクの歌を歌う。

第1筆者に小さい頃の思い出などを語る

スタッフに誘拐体験を語る

他参加者に誘拐体験を語る

他参加者との会話の増加

「楽しかった」との感想を報告

身内への依存

見知らぬ他人への警戒、緊張

遊び通した感情の発露

スタッフとの心的距離の近づき

スタッフに対する安心感

場に対する安心感

他の参加者との心的距離が近くなる

満足感、および達成感
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図３　絵本原稿を作成する参加者

４．結果

ワークショップの成果を図る指標として、対象者に第１回に事前テスト、第13回に事後テスト

としてHTQテスト簡易版15問を実施した。有効回答数はイラク人８名、ヨルダン人４名であり

（有効回答率66.6％）、対応のあるt検定の結果、事前テストと事後テストにおける得点平均値には

有意な差異が認められた（t=2.32）。得点の平均について、事前と事後双方ともイラク人のほうが、

ヨルダン人よりも高い傾向が見られた。また、ヨルダン人の平均得点には改善傾向は見られなか

った（図４）。また、得点については、約65％に有意な改善が見られた（図５）。項目別の改善傾

向については、PTSDの３症状のうち、過覚醒以外の項目に関しては、改善傾向が確認された。

一方、過覚醒には改善傾向が認められなかった（図６,７）。

図４　事前事後HTQ得点の平均値と標準偏差
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図５　事前事後HTQ得点比較による

各得点増減帯における参加者数の分布

図６　全参加者におけるHTQの各項目得点の平均値

図７　イラク人参加者におけるHTQの各項目得点の平均値

５．考察

事前・事後HTQ得点の比較により、67％の参加者に改善傾向が見られたこと、特にそのうちの

42％に対してより明確な改善傾向が確認されたことにより、対象者の心的負担の軽減が示唆され

た。本事例のワークショップ内容から、スタッフや他の参加者との信頼関係の構築がされたこと、

さらにその中で自らの感情が表現され、受容されたことが心的負担の軽減に寄与したと推測され

る。

トラウマに関する感情表現について、富永ら（2010）は四川震災の事例の中で、トラウマ体験

に対する絵画療法を「過覚醒を強いるため危険なこと」と据え、警鐘を鳴らしている。一時は、
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災害事件後の被災者に対して、MitchellらのCISM（Critical Incident Stress Management:緊急事態

ストレス・マネジメント）に代表されるディブリーフィングは有効な心理的援助とされていた。

しかし、現在では、この定式化されたディブリーフィングをPTSD予防のために用いることは無

効、あるいは有害な可能性があるとする認識が広まっている（小西、2006）。

ただ、これは全ての感情表現の否定を意味するわけではないと思われる。富永ら（2005）は

「感情を閉じ込めたり、感情を自分の中にしまいこむ対処がPTSDや心身症を発生させる要因であ

る」と指摘し、「被害者が自らのペースで、安心でき、信頼できる人に、つらかった出来事を自

然に語り、感情を認めてもらう体験は、回復に寄与する」と述べた上で、同僚同士や家族と自然

発生的に災害体験を語るナチュラルディブリーフィングの有用性について言及している。この点

から、CIMSの定式化したディブリーフィングとナチュラルディブリーフィングは、感情を表現

し、受容される体験を提供するという点において共通する一方で、「信頼できる人」、「安心でき

る環境」、「自発的な語り」の３つの相違点が見られるといえるであろう。

本事例は、プログラム初期において、スタッフと参加者および参加者間の関係性構築に十分な

時間を割き、受容的な雰囲気を作ること、感情表現の無理強いをしないことに留意して実施され

た。久保田ら（2009）は中国四川省の震災後の心のケアの事例において、実施するファシリテー

ターと参加者との信頼関係の構築、および安心して自由に表現できる空間作りの重要性を指摘し

ている。本事例のS.Aにおいては、自身が安心を感じた空間にて自発的に語られたトラウマの記

憶、感情を受容されたことが、心的負担の軽減に繋がったと推測される。

Susan.Mら（2009）は、インドにおいて、津波被災者女性を対象に、トレーニングを行ったロ

ーカルNGOを通じて３ヶ月の心理社会的ケアプログラムを行い、統制群と比較し、IES（Inpact

of Event Scale）のスコアより、PTSD症状の改善が見られたと報告している。本来であれば、心

理社会的ケアは地域コミュニティにより、自発的に行われるのが理想である。しかし、イラク難

民においては、都市部に散発的に居住しているため、コミュニティの自助力に問題を抱えている。

それは同様にヨルダンに居住しているパレスチナ難民とは異なり、難民キャンプなどの特定のコ

ミュニティを持たないためである。

このコミュニティの不在に合わせて、母国への帰還に目処が立たない（UNHCR、2010）現状

は、家族のメンタルヘルスに影響を与えていると思われる。野田（2006）は難民に想定されるメ

ンタルヘルス上の問題として、周囲とのコミュニケーションの問題、生活支援の薄さ、雇用の問

題を挙げている。コミュニティ不在の中、限られた関係性において、閉塞感を感じる家庭が多い

ことは容易に推測される。加えて、就業の権利が認められていないことが、その閉塞感にさらに

追い討ちをかけている。（2010年現在、ヨルダンにおいては、イラク人の就労は認められていな

い。そのため、多くの場合、イラク人の収入はUNHCRからの配給のみである。〔UNHCR、2010〕）

この問題は、貧困に繋がる面だけでなく、両親（多くの場合、父親）の社会的地位を奪い、社会

との接点を奪い、また、就労適齢期の若者にとっては、将来に対する夢を奪い、無気力を増大さ

せ、家庭環境の悪化を招きうる。そして、この家庭環境の悪化は、その矛先を女性や子どもなど

の弱者へと向けられ、DVなどの深刻な二次被害へとつながるリスクをはらんでいる。このとき、

コミュニティの不在は、この家庭の閉塞感、停滞感による問題発生のセーフティネット不在とな

って現れるであろう。
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このようなイラク難民の生活環境から、本事例のような介入は、新たな関係性の構築、安心で

きる場所、自己表現によるカタルシス効果や達成感の点において、停滞した日常に新たな風を吹

き込むことにより、生活ストレス低減において有益だと考えられる。渥美（1996）は、「こころ」

を社会という集合性の中で取り結ぶ人間関係の現われとして生じるものとして定義し、そのケア

について、「こころ」を折出する集合性に配視し、集合性のケアについての方法を模索するべき

と主張している。彼によれば、「こころのケア」は被災者が生きてきた地域社会という集合体を

彼ら自身が再構築していく過程を支援していくものである。彼の言及した自然災害の例から、自

然災害の「こころのケア」を崩壊した地域社会という集合体の再構成と据えるのであれば、本事

例のような難民に対する「こころのケア」はその集合体の再構成ではなく、ゼロからの構築とい

うことができるだろう。この観点から、本事例のようにイラク人同士の繋がりを構築する機会の

提供は、難民のケアにおいて、大きな意味を持つものといえるであろう。特に子どもにおいては、

カリキュラムの違いにより、学業不振に陥り、また教師による体罰も未だに多々横行しているこ

とから学校も安心できる場所とは言い難い。この現状からも、本事例のような新たな環境を提供

する意味は大きいと思われる。

本事例における大きな課題の一つはその継続性である。富永ら（2010）は海外支援に望ましい

形として心理教育を提示した上で、ケア継続性の重要性を強調している。NICCOは、本事例と

は別に実施している心理社会的ケアプロジェクトをヨルダン文化省管轄施設に移管（2010年５月

に完了）し、またZarqa市に隣接するRusifa市にある現地NGOへも移管を進めている（2010年現

在）。しかし、ヨルダン人社会にあって、イラク難民支援活動を現地社会に移管し、さらにその

長期間の継続を促すことは、もちろん容易なことではない。

このような社会的サポートを強めるためには、行政や地域社会の協力が不可欠である。この協

力について、筆者の経験による見解ではあるが、海外からの支援介入は現地社会の注目度が高く、

その国の地元民のみで行う活動に比べ、行政などの協力体制も築きやすく、地域社会に対してイ

ンパクトをもたらすことという利点はある。広くサポートシステムを構築するという観点からは、

広報面のメリットは大きいであろう。残された課題はアカウンタビリティである。石井（2010）

はベーシックヒューマンニーズと比較した際の重要度の問題に加え、「こころ」に対する支援の

成果の見えにくさを指摘している。本事例においては、評価指標にHTQを用いたが、標準化がな

されていないという問題に加え、広範な目的を持つ心理社会的ケアに対する評価としての妥当性

には疑問が残る。同指標については、因子分析などによる更なる妥当性の検討が必要であろう。

アカウンタビリティにより、地域社会をはじめ、行政や支援機関のドナーの支援の有無が決定す

る側面がある点、また支援プログラムの発展を促す意味においても、妥当性の高い評価方法の確

立は大きな課題であるといえよう。

〈付記〉本研究事例の実施にあたり、助成頂いたJPF、UNHCRに深く感謝申し上げます。また、

本事例を含めたイラク難民支援プログラムはNICCOにより実施されました。NICCOの小野理事

長、折居事務局長をはじめ、スタッフ、会員の皆様には改めて深く感謝申し上げます。最後に、

プログラム運営、実施において共に活動させて頂きました桑山医師、NICCO本部、現地スタッ

フの皆様、ヨルダン計画省、および社会開発省の皆様に深くお礼申し上げます。
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添付：事例にて作成された絵本内容の邦訳

〔S.Aの作成ページの邦訳〕

未来の世界について、そして現在のテロリズムについて語りたいと思う。

あの日、僕はとても幸せな気分で通りを歩いていた。自宅への道のり、帰路の途中にある公園

に差し掛かったときだった。一台の車が僕の目の前に止まった。そして、中から一人の男がでて

きて、僕を公園に突き飛ばした。僕は「うちに帰らせて、お父さんが僕の帰りを待っているから」
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と言った。けど、彼は一枚の布で僕の顔を覆ったんだ。

それから、僕は５時間くらい眠ったみたいだった。目が覚めると僕は大きな家の中にいること

に気がついた。そこにはテロリストが大勢いた。そのうちの一人が近づいてきて、手を僕の頭の

上において、僕にお父さんの電話番号を聞いた。僕は「番号は知らない。」と答えた。すると、

僕を隣の部屋に連れて行き、何度も何度も殴りつけた。

３日目。僕は彼らが僕を殺して、通りに捨ててしまおうと話しているのを聞いた。その日、夜

が更けると、彼らは酒を飲んで眠りこけていた。その隙に、僕は窓を開けて、走った。道にでて、

車を止めて、運転手にバス停まで載せて行ってもらうよう頼んだんだ。（バス停につくと）お父

さんに電話をした。そして、自分に何が起こったかを話した。お父さんは「今、どこにいるんだ。」

と聞いた。その後、お父さんがやってきて、僕をうちへ連れて行ってくれた。お父さんは僕に会

えてとても喜んだ。お母さんもとても喜んだ。未来にはテロリストがいなくなればいいなと思う。

そうであれば、未来はとても素敵だろう。

これは、当時のイラクで起こった話。

〔R.B（仮名：イラク人、男子）の作成ページの邦訳〕

４年前のラマダン（断食月）のある夜、アミール（少年の名前）は弟といとこと一緒に夜８時

にチョコレートを買いに店へと出かけた。彼らは自宅へと帰ってきたが、そのときまで、アミー

ルが一緒じゃないことに気がつかなかった。

１時間後、彼らはアミールがいないと家族に知らせた。家族はすぐにアミールを探しはじめた。

警察にも通報した。警察も近隣の捜索を開始した。しかし、朝になってもアミールを発見は出来

なかった。彼らは店の主人にアミールのことを聞いてみた。主人は「子どもたちの近く車が止ま

ってた。中には男と女がいて、子どもたちに声をかけていた」しかし、主人は、その後彼らがど

こへ行ったのかはわからなかった。

つらい捜索作業の後、家族は子どもがトンネルのドブの中に沈んでいるのを発見した。すぐに

警察に連絡をし、その子どもを引き上げた。すぐに救急車で病院に運んだが、その子はすでに死

んでいた。病院からは家族は、犯人は気が狂っていて、その子ををドブの中に突き落としたのだ

と説明を受けた。

これはあるイラク人少年の物語。家族や親戚が悲しみにくれたラマダンの、悲劇の毎日の話。

この話は戦争と世界のあらゆる国からの占領によって引き起こされた話。

そして、これは私のいとこに起こった話。
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English Summary 
Psychosocial Support Beyond Borders in Humanitarian Assistance 

 
Background 
In�2006,�Osaka�University’s�‘Collaboration�and�Evaluation�in�XXIst�Century:�Area�Studies�and�

Humanitarian�Assistance�(COEXISTENCE)’�was�adopted�by�the�Ministry�of�Education,�Culture,�
Sports,�Science�and�Technology�as�one�of�the�‘Needs�Based�Programme�for�Area�Studies’�
(Representative:�Prof.�Yasuhide�Nakamura).� �
�
The� objective� of� the� research� is� to� verify� how� the� humanitarian� assistance�worked� together�
with� the� affected� community� of� natural� disaster� and� conflict,� to� establish� a� database� on�

humanitarian�assistance�projects�of�NGOs�and�to�make�a�concrete�and�feasible�suggestions�on�
the� way� of� humanitarian� assistance� which� could� realize� the� ‘coexistence’� with� the� affected�
community.�‘Psychosocial�Support’�is�one�of�the�main�research�activities.� �

 
Research Activities on Psychosocial Care 
5�workshops�on�psychosocial� support�were�held� in�an� ‘inter�disciplinary’�way�participated�by�

researchers,� psychiatrist,� clinical� psychologists,� practitioners� from� NGOs� and� international�
organizations�since�July�2009.�The�group�had�an�active�discussion�on�the�implementation�and�
the�evaluation�method�that�is�yet�to�be�established,�reviewing�the�history�and�the�concept�of�

psychosocial� support,� and� learning� from� the� case� study�of� the�Sichuan�Earthquake,� from� the�
practices�for�the�displaced�Iraqis�in�Jordan.�In�addition,�a�research�fieldwork�was�conducted�on�
psychosocial�support�to�learn�from�the�activities�for�the�displaced�Iraqis�in�Jordan�in�2010.�

 
Aim of the Report 
This�report�shows�the�process�of�the�continuous�discussion�and�the�lessons� learned�from�the�

activities.�However,�more�efforts�and�discussions�are�essential�because�there�are�and�should�be�
many�types�of�psychosocial�support�in�humanitarian�assistance,�depending�on�the�diversity�of�
the� target� communities� such� as� social� condition,� culture� and� religion.� In� this� regard,� the�

accommodation�of� the�practices�and�experiences�of� the�field�with�several�stakeholders�could�
surely� contribute� to� the�development�of� a� better� implementation�and�evaluation�method�of�
psychosocial�support�in�humanitarian�assistance.�We�do�hope�that�the�report�could�be�a�part�of�

the�efforts.�

 
Contact 
Graduate�School�of�Human�Sciences,�Osaka�University�
Email:�relief@hus.osaka�u.ac.jp�(Specially�Appointed�Researcher:�Kyoko�Okano)�
http://coexistence.hus.osaka�u.ac.jp�  
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